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Neste relatorio sdo apresentadas as principais acdes
desenvolvidas durante o ano de 2022 relacionadas a
Gestao de Riscos Institucional e tem como um dos seus
objetivos cumprir com o artigo 10° da Politica de Gestao de
Riscos do Cefet/RJ aprovada pela Resolucdo CODIR -
Cefet/RJ n° 32, de 30 de setembro de 2022. O relatério foi
aprovado pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles
- CGRC no dia 28 de fevereiro de 2023.



1. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Riscos e Oportunidades

De acordo com a Politica de Gestdo de Riscos do Cefet/RJ, os riscos sao
o efeito da incerteza nos objetivos; pode ser positivo, negativo ou ambos, e pode
abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacgas de programas, projetos
Ou servigos a serem entregues a sociedade.

Tipos de Riscos

Os riscos podem ser rotulados e analisados de acordo com os seus tipos.
Entende-se por tipos de riscos a natureza do fato que o gera. Nesse
sentido, as acdes e seus riscos associados sao classificados de acordo
com suas caracteristicas:

Figura 01. Tipos de riscos

Eventos que podem comprometer Eventos derivados de alteragdes
as atividades do 6rgio ou entidade, legislativas ou normativas que
normalmente associados a falhas, podem comprometer as atividades
deficiéncia ou inadequacio de do 6rgio ou entidade

processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas.

Eventos que podem comprometer a
capacidade do 6rgio ou entidade de

Eventos que podem comprometer contar com os recursos orcamentarios
a confianga da sociedade (ou de e financeiros necessarios a realizacao
parceiros, de clientes ou de forne- de suas atividades, ou eventos que
cedores) em relagdo a capacidade possam comprometer a propria
do 6rgdo ou da entidade em cum- execucdo orcamentaria, como atrasos
prir sua missao institucional. no cronograma de licitagdes.

Fonte: Manual de Gestao de Riscos do Cefet/RJ, 2022.

1.1. Processo de Gestao de Riscos e controles internos no Cefet/RJ

Em 2022, o Conselho Diretor aprovou, por meio da Resolucéo
CODIR/Cefet/RJ n°® 32/2022, a nova versao de sua Politica de Gestao de Riscos
do Cefet/RJ. A revisdo da Politica de Gestdo de riscos era uma das acdes
previstas no Relatério de Gestdo de Riscos do ano de 2021 e foi uma das acdes
incluidas no Plano de Gestao Estratégica e Transformacgéo Institucional (PGT) -
TransformaGov e, dessa forma, o processo foi acompanhado por equipe de
apoio do Ministério da Economia.

A Politica de Gestao de Riscos do Cefet/RJ tem a finalidade de promover:
a identificacao de eventos em potencial que afetem a consecucgao dos objetivos
institucionais, o fortalecimento das decisbes em resposta aos riscos, o
aprimoramento dos controles internos administrativos e o alinhamento do apetite
ao risco com as estratégias adotadas. A Politica de Gestdo de Riscos do
Cefet/RJ estd baseada na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU N.°
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01/2016, na Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 (que estabelece principios e
diretrizes para a gestao de riscos) e nas demandas institucionais.

O processo de avaliagdo de riscos, previsto na Politica supracitada é
composto das seguintes fases demonstradas na figura abaixo.

Figura 02. Processo de Gestao de Riscos
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Fonte: Elaborada com base na Politica de Gestdo de Riscos, 2022.

E considerando este processo como um processo continuo, utilizar-se-a
o método PDCA, apresentado na figura a seguir, como ferramenta na gestao dos
riscos. A partir da repeticdo das quatro etapas previstas, conforme Figura 03, é
possivel aperfeicoar o gerenciamento dos riscos e prever a necessidade de
mudangas no planejamento.

Figura 03. Plano de Acéao - Método PDCA

Fonte: Politica de Gestao de Riscos, 2022

A estrutura de controle interno e gestao de riscos do Cefet/RJ é baseada
no modelo de trés linhas de defesa, em que cada grupo tém papéis e
responsabilidades especificas e devem atuar de maneira coordenada, ajudando
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a garantir o sucesso continuo das iniciativas de gerenciamento de risco,
conforme demostrado na figura 04.

Figura 04. Linhas de Defesa
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Fonte: Elaborada com base na Politica de Gestdo de Riscos, 2022.

Conheca mais sobre a Gestdo de Riscos no Cefet/RJ clicando aqui.

Durante o ano de 2022, a DIGES também implementou a utilizacdo da
Plataforma For, que integra as ferramentas ForPDI e ForRisco. Um dos objetivos
dessa adesao foi o fortalecimento do mapeamento e do monitoramento dos
riscos estratégicos institucionais uma vez que até entdo todo o processo de
gestdo de riscos era realizado por meio do preenchimento de uma planilha
elaborada pelo Departamento de Desenvolvimento Institucional -
DEDIN/DIGES, em 2019. O que, do ponto de vista operacional, era um trabalho
muito custoso.

Figura 05. Logos das ferramentas ForPDI e ForRisco
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Fonte: Plataforma For, 2023

A ferramenta ForRisco possibilita que um risco seja atrelado a um objetivo
estratégico previamente cadastrado no ForPDI e a processos e subprocessos
que podem ser cadastrados no sistema. Além disso, a ferramenta permite um
maior controle institucional, uma vez que é possivel registrar, para cada risco,
acdes de prevencdo, de monitoramento, incidentes e respectivas acdes
corretivas e agdes de contingenciamento.

Em 2022, a DIGES elaborou um Manual de Gestao de Riscos do Cefet/RJ
e realizou no més de setembro um treinamento para todos os membros do
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Comité Assessor de Desenvolvimento Institucional (CADI) sobre gestdo de
riscos e sobre 0 novo sistema para gerenciamento de riscos a ser utilizado na
instituicao.

Considerando a necessidade de ambientagao dos servidores com o novo
sistema, optou-se em 2022, iniciar a utilizagado do sistema apenas com os riscos
negativos (ameacas). A expectativa € que para 2023, uma nova capacitagao seja
realizada e que os riscos positivos (oportunidades) também deixem de ser
monitorados por planilhas e passem a ser realizadas via sistema.

Importante destacar também o fortalecimento do Comité de Governanca,
Riscos e Controles no exercicio de 2022 que aprovou a Politica de Gestao de
Riscos antes de seu encaminhamento ao Conselho Diretor.

1.2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

As iniciativas de gestdo de riscos, conduzidas pela Diretoria de Gestao
Estratégica, no ano de 2022 foram aplicadas a programas e processos
institucionais conforme a seguir.

1.2.1. Riscos e oportunidades relacionados aos objetivos institucionais

A gestdo de riscos esta associada e integrada ao planejamento
estratégico institucional (objetivos, metas e indicadores) previsto no PDI 2020-
2024. Nesse contexto, a gestdo de riscos visa identificar, selecionar, avaliar,
controlar, monitorar e administrar potenciais eventos ou situagdes capazes de
afetar o desempenho da Instituicdo, buscando estabelecer uma garantia
razoavel quando ao cumprimento de seus objetivos estratégicos.

Neste relatério, utilizamos a nomenclatura riscos apenas para 0s riscos
negativos, ou seja, para as ameacas. O grafico 01 mostra a evolugdo no numero
de riscos e oportunidades mapeados nos anos de 2020, 2021 e 2022. Vale
destacar que foram encontrados diversos riscos comuns aos diferentes objetivos
estratégicos e macroprocessos associados. Uma vez que os riscos repetidos
apresentam probabilidades e niveis de impacto distintos dependendo da area, a
analise apresentada abaixo considera a contagem total dos riscos, incluindo os
repetidos.

Ressalta-se ainda que, caso nao fossem consideradas os riscos
repetidos, no ano de 2022, teriamos um total de 77 riscos. Nao foram
identificadas oportunidades repetidas.

No ano de 2022, dentre os riscos que mais se repetem estdo, em ordem
decrescente: restricao orgamentaria (25 vezes), falta de recursos humanos (17
vezes), falta de engajamento da equipe (10 vezes), mudangas nas politicas
internas e/ou externas (8 vezes), sobrecarga de trabalho (7 vezes) e
infraestrutura limitada e/ou ineficiente (6 vezes).
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Grafico 01. Comparativo do quantitativo de ameacas e
oportunidades

197
200 184
164
150
100
53 64 a9
” - . -
0

2020 2021 2022
B Riscos M Oportunidades

Fonte: DIGES, 2023.

Tais riscos destacam-se tanto nas areas finalisticas quanto nas areas de
apoio da instituicdo e podem gerar grandes impactos no alcance dos objetivos
institucionais. Percebe-se a influéncia de fatores externos a instituicdo, como o
cenario de redugdo orgamentaria registrado nos ultimos anos que impacta
diretamente nos investimentos da instituicao e as dificuldades para a contratacao
de pessoal. Com relacéo a falta de recursos humanos além de fontes externas,
pode-se destacar um fator interno relacionado a falta de concurso publico para
o preenchimento de vagas ociosas. Destacam-se ainda riscos operacionais que
estdo relacionados a falta de engajamento dos servidores. Além disso, existe
uma correlagdo entre esses riscos: a falta de recursos humanos gera uma
sobrecarga de trabalho tanto em docentes quanto em técnicos administrativos,
ao mesmo tempo que a restricdo orcamentaria acarreta uma infraestrutura
limitada e/ou ineficiente. No quadro 01 s&o detalhados os riscos mais recorrentes
e suas principais a¢des de mitigagao.

Quadro 01. Riscos mais recorrentes
PRINCIPAIS RISCOS PRINCIPAIS ACOES PARA MITIGACAO
e Captacgéo de recursos financiados por fontes externas (editais de
fomento, emendas parlamentares, TEDs).
e Realizagédo de concurso publico (ainda nao realizada);
e Revisado dos processos de trabalho.
e Realizagao de reunides de equipe periddicas;
o Realizagdo de eventos e palestras que estimulem maior

Restrigdo Orgamentaria

Falta de recursos humanos

Falta de engajamento dos

servidores . :

envolvimento dos servidores.
Mudangas nas politicas ¢ Criagao de comissdes para elaboragio de novas politicas internas;
internas e/ou externas e Acompanhamento constante das novas politicas.

Reorganizagéo das atribuicbes;

Definicdo de prioridades.

Otimizagao dos sistemas existentes;

Captagéao de recursos financiados por fontes externas;
Estimulo a participagéo dos campi nas atividades de incubagéo;
Realizacdo de parcerias.

Fonte: DIGES, 2023.

Sobrecarga de trabalho

Infraestrutura limitada e/ou
ineficiente




No arquivo riscos recorrentes no ano de 2022 sdo apresentadas a
correlagao desses riscos com o0s objetivos institucionais e suas devidas agdes
de mitigacgao.

Quanto a tipologia, os principais riscos identificados foram os riscos
operacionais, seguidos de riscos financeiro/orgamentarios, conforme ilustrado no
grafico 02. Salienta-se que alguns riscos, devido a sua natureza, foram
classificados pelas areas com mais de uma tipologia.

Grafico 02.
Tipologia dos riscos mapeados em 2022
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Fonte: DIGES, 2023.

Ja o grafico 03 apresenta a matriz com a definicdo do nivel dos riscos
mapeados, com destaque para o numero de riscos alto e extremo. Caso
desconsiderados os riscos que se repetem, o numero de riscos extremos cai pela
metade, 17 riscos. A planilha com os riscos de nivel extremo e suas respectivas
agdes de mitigacdo podem ser consultadas no arquivo Riscos Extremos 2022.

Grafico 03.
Matriz de riscos mapeados em 2022.
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Fonte: DIGES, 2023.



O gréfico a seguir apresenta a distribuicdo dos riscos por nivel nas areas
mapeadas.

Grafico 04
Distribuicao dos riscos por area e nivel
Apoio
Infraestrutura 78%
Tema Transversal 5% 41%
Tecn. da Inform. 5% 10% 45%
Pessoas 29%
Governanga 56%
Admin e Planej. 79%
Internacionalizagdo 50%
Extensdo 47%
Pesquisa, Pds e Inovagdo 11% 81%
Ensino 5% 43% s
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Alto  ® Nivel Extremo

Fonte: DIGES, 2023.

Cumpre destacar que, embora nao tenha sido identificado pelas areas que
realizaram o mapeamento, a Diretoria de Gestao Estratégica identifica a falta de
organizagdo e de gerenciamento das informagbes referentes as atividades
administrativas no Cefet/RJ como um risco extremo e que compromete a
execugao das atividades fins e de apoio da institui¢cao.

As oportunidades mapeadas estdo consolidadas no arquivo
Oportunidades no ano de 2022. Dentre as oportunidades identificadas ao longo
do ano cabe destacar a possibilidade de participagdo em editais de fomento, a
assinatura de acordos de internacionalizagdo, implantagdo do Programa de
Gestao e Desempenho, além de mudangas na legislagdo e novas instrugdes
normativas que podem gerar um impacto positivo nos processos institucionais a
longo prazo.

1.3. Principais desafios e agoes futuras

Conforme previsto no relatério de Gestdo de Riscos no ano de 2021, a
DIGES aderiu a Plataforma For e iniciou a utilizacao da ferramenta ForRisco para
o0 gerenciamento dos riscos institucionais. No entanto, observa-se ainda a
necessidade de maior amadurecimento institucional na area. Algumas areas, por
exemplo, levantaram riscos que, na verdade, sao consequéncias da nao



realizacdo do objetivo estratégico, outras preencheram o monitoramento com
acgdes de contingenciamento ou de prevencgao. Dessa forma, assim como no ano
anterior, a DIGES vem realizando reunides com o0s responsaveis pelo
mapeamento de riscos, para que os dados sejam informados de forma
consistente.

Dessa forma, como principais desafios e agdes futuras para o ano de 2023
podem ser citados:

¢ Realizagdo de novo treinamento para os representantes do CADI,

e Realizagdo de treinamento sobre gestédo de riscos para os diretores do
e para os membros do Conselho Diretor do Cefet/RJ;

e Aprimoramento da consolidagdo do mapeamento e do monitoramento
dos riscos;

e |nicio da utilizagdo do ForRiscos para o monitoramento das
oportunidades institucionais.



